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Der internationale Handel befindet sich im Umbruch: Geopolitische Spannungen, neue 
Regulierungen und verschobene wirtschaftliche Kräfteverhältnisse verlangen nach neuen 

Strategien. Unter dem Motto «Connect, Inspire & Create» verbindet die Fachtagung 
2026 fundiertes Fachwissen mit der Leidenschaft für den internationalen Handel – dort, wo 

Globalisierung greifbar wird: am Flughafen Zürich. Das Motto steht für den Mut, neue Wege 
zu gehen, Brücken zwischen Regulierung und Praxis zu schlagen und den Aussenhandel mit 

frischen Ideen weiterzuentwickeln.

Der Anlass bringt Behörden, Unternehmen und Aussenhandelsprofis zusammen, um über 
aktuelle Themen des Aussenhandels zu sprechen – praxisnah, kontrovers und inspirierend. 

Renommierte Expert*innen und Behörden liefern vor Ort Inputs und Impulse, während 
Unternehmen ihre Erfahrungen und Lösungsansätze für ein zunehmend  

polarisiertes Umfeld teilen.

Einmal pro Jahr verbindet Douana® 
Expertise mit lebendigem Austausch 
zwischen Behörden und Praxis. In 
einem unvergleichlichen Ambiente 
entsteht Raum für Interaktion, neue 
Perspektiven, Best Practices und den 
offenen Dialog auf Augenhöhe.
Die Tagung ist der Treffpunkt für alle, 
die den internationalen Handel leben 
– mit Fachverstand, Weitblick und 
einem Hauch Flughafen-Spirit .
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Voices of Export, 
Compliance & Trade

Claudia Feusi
Douana®

Stephanie Zbären 
Swiss Post International

Janine Lehmann
Everllence Schweiz AG / Douana®

Stefanie Franz
Kambly SA

Anselm Herrn
Schindler Group

Rolf Hoppler
Von Graffenried AG

Ira Shanker-Eglmayr
Tech2select GmbH

Claudia Mindel
EAO AG

Elvira Morotti
Klinger AG Egliswil

Women & Men in Foreign Trade
IMPULSE AUS DER PRAXIS

MODERATION & FACHLICHE LEITUNG

Andreas Ott
DSV Air & Sea AG

Michel Anliker
TE Connectivity Ltd
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Jürgen Böhler-Royett Marcano
Leiter der Exportkontrolle für 
Industriegüter, SECO

Roger Gschwend
Botschafter, Leiter Wetlhandel SECO, 
Delegierter des Bundesrates für 
Handelsverträge

Tetyana Payasova
Legal Officer – Trade Relations  
Division, EFTA

Markus Schlagenhof
stv. Generalsekretär EFTA

Marco Benz
Stv. Direktor BAZG

Alfonso Orlando
Director ExportHelp S-GE

Catia Capaul
Economiesuisse

Starke Stimmen von Behörden & 
prominenten Gästen

Ronny Thöni
Trade Monkey GmbH

Gero Busatis
admonio GmbH

Ingo Strasser
AEB Schweiz AG

Josef Heid
Pick8ship Technology AG

Starke Stimmen von Technologiepartnern

Innovationspartner
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08:40 - 09:00	 Onboarding & Welcome Coffee
	 	 Ankommen auf der Zuschauerterrasse
	 	 Feel the Spirit / Social Media Spot
	 	 Beginn der Fachtagung 9:00 Uhr

02
Freihandelsabkommen & Ursprung 2.0
Erfahrungsaustausch 
	 Neue Rahmenbedingungen, Chancen und Herausforderungen
	 Ursprungsnachweisführung in der unternehmerischen Praxis
	 Verhandlungsführung der EFTA: Einblick und Best Practices
	 Revision der PEM-Ursprungsregeln – Quo vadis 

Mit: Markus Schlagenhof, Roger Gschwend, Anselm Herrn,  
Stefanie Franz, Claudia Feusi

01
Globale Zollpraxis
Fitness-Check, Erfahrungsberichte & Lessons Learned
	 Erfahrungsberichte von verschiedenen Unternehmen: In geopolitisch 

unsicheren Zeiten Kurs halten und navigieren
	 Aufbau und Steuerung globaler Zollorganisationen, Fitness-Check
	 Zusammenarbeit mit Lieferanten, Tochtergesellschaften & Behörden
	 Zusammenwirken von Strategie, Kommunikation und Prozesskompetenz
	 Sichtbarkeit von Zollthemen im Unternehmen schaffen
	 Länderübergreifende Herausforderungen
	 Wirtschaftliche Trends und Marktentwicklungen
	 Risk-Management und Compliance aus Unternehmenssicht

Mit: Roger Gschwend, Rene Walpen, Claudia Feusi, Anselm Herrn, Stefanie 
Franz, Alfonso Orlando

Agenda
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Mittagspause
Thementische & Networking
	 Thementische zu: 

	 Neues Zollgesetz | Exportkontrolle | Nachhaltigkeit |  
KI & Digitalisierung | Globale Praxis & Logistik

12:30 - 13:30

04
Exportkontrolle entschlüsselt
Exportkontrolle & Verantwortung im Aussenhandel
	 Aktuelle Entwicklungen in der Exportkontrolle
	 Risk-Management und Compliance aus Unternehmenssicht
	 Digitalisierung und Standardisierung
	 Business Cases & Lessons Learned aus dem Exportalltag / Praxisansätze & 

Lösungswege

Mit: Michel Anliker, Claudia Mindel, Janine Lehmann, Jürgen Böhler-Royett 
Marcano 

03
Neues Zollgesetz & DaziT
Orientierung & Ausblick zu den Umstellungen in der Schweiz
	 Umsetzung des neuen Zollgesetzes im Detail: Was bereits erkennbar ist
	 Passar, DaziT und digitale Schnittstellen – next steps
	 Chancen und Herausforderungen für Wirtschaft & Verwaltung
	 Praxisbeispiele und Lösungsansätze

Mit: Catia Capaul, Ingo Strasser, Ronny Thöni, Janine Lehmann, Anselm Herrn,  
Stefanie Franz, Marco Benz
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06
Transportwelt & Supply Chains aktuell
Wie KI und Innovation die globale Logistik verändert – 
mit Live-Demos
	 Trends und Entwicklungen
	 Transportdiensleistung als Teil des Produkt-Leistungsversprechens
 	Zukunftsimpulse durch neue Ideen & Technologien 
	 Datenanalyse & smarte Entscheidungsprozesse
	 interaktive Demos 

mit: Andreas Ott, Gero Busatis, Josef Heid

ca 17.30 Uhr	 Abschluss & Take-off

05
Update MWST & EU-Green Deals
Update und Best Practice neue MWST-Bestimmungen 
Schweiz/EU sowie und EU-Green Deals (CBAM, EUDR, usw)
	 Update und Best Practice aktuelle (Nachhaltigkeits-) Regulierungen
	 CO2 Kalkulationen, Zertifikatsbefreiungen und Nachhaltigkeitsberichte  

in der Praxis
	 Änderungen Umsatzsteuerrecht der EU im grenzüberschreitenden Verkehr
	 Änderungen CH-Mehrwertsteuer im grenzüberschreitenden Verkehr

Mit: Tetyana Paysova, Ira Shanker-Englmayr, Elvira Morotti, Rolf Hoppler



Melde dich jetzt an!

ZFEB GmbH 
Customs & Trade Consultants
Eichweg 6   |   8154 Oberglatt

info@zollschule.ch
Telefon: +41 44 501 17 50

  auf einen Blick

Wissensportal 2.0

Douana® führt Sie durch alle 
relevanten Themen im Aussenhandel 
- klar, aktuell und praxisnah.

Ob Zollvorschriften, 
Freihandelsabkommen oder 
Exportkontrolle: bleiben Sie 
informiert - verständlich - aufbereitet 
und immer am Puls der Zeit.

Fachlicher Austausch 
in der Community

Diskutieren Sie mit, 
kommentieren Sie Beiträge und 
vernetzen Sie sich mit anderen 
Expert:innen.

Douana® moderiert die 
Diskussionen und sorgt für 
fachlichen Mehrwert.

Immer an Ihrer Seite

Douana® ist Ihre persönliche 
Zollberaterin:

	 Unterstützt Sie bei 
Zollrechtsfragen

	 Begleitet Sie bei der 
Prozessgestaltung

	 Bildet Fachkräfte aus

Lernen, vertiefen, anwenden

Mit interaktiven Quiz zu den 
Fachbeiträgen und News. 

Douana® stärkt Ihr Wissen 
spielerisch, denn nur wer 
versteht, kann vorausschauend 
handeln.

https://tagung.douana.com

Flughafen Zürich
Zuschauerterrasse

Mittwoch
10. Juni 2026

Hybrid
vor Ort oder digital


